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Kvalitetsredovisning
Mottagningarna 
Kirurg- och Onkologkliniken
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Mottagningarna
Kirurg- och Onkologkliniken

Urologmottagningen, Kirurgmottagningen, Tarmonkologiskmottagning, 
Mottagningen för sexuell hälsa och rehabilitering, Prostatacancercentrum 
och Obesitascentrum ​.

Till mottagningarna kommer patienter via remiss från bland annat externa 
vårdgivare, slutenvården eller akutmottagningen för utredning, uppföljning och 
behandling. 

Den patientnära vården präglas av ett tvärprofessionellt bestående av 
undersköterskor, administrativ personal, sjuksköterskor, kontaktsjuksköterskor, 
specialistsjuksköterskor tillsammans med klinikens kirurger, urologer och onkologer. ​

På mottagningen bedrivs ett kontinuerligt förbättringsarbeten för att säkerhetsställa 
och vidareutveckla en hög tillgänglighet och kvalitet. Arbetet genomförs i nära  
samverkan med övriga delar av sjukhuset samt med våra vårdgrannar.
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Verksamhetsbild

Kirurgmottagningen
Vårdenhetschef

Flöden Urologi
Onkologi

Prostata/Tarm
Kirurgi

NGI/ÖGI/Obesitas

Öppenvård

Urologmottagningen

  Flödesledare

Prostatacancercentrum

  Flödesledare

Tarmonkologisk mottagning

  Flödesledare

Kirurgmottagningen

  Flödesledare

Obesitascentrum

  Flödesledare

Mottagning för sexuell hälsa 

och Rehabilitering​  
Flödesledare

Stödfunktioner: 
Administration 

Kvalitetscontroller 
Utvecklingsansvarig

Tids- och 
operationsbokning
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Organisation

Prostatacancer- 
centrum

Här finns all kompetens 
samlad för diagnostik, 

behandling, rehabilitering 
och uppföljning av 
prostatacancer. ​

Kirurg-
mottagningen

Specialistmottagning för 
övre och nedre gastro-
intestinal sjukdom och 

kirurgi, allmän kirurgi och 
obesitaskirurgi.​

Urolog-
mottagningen

Här finns specialister 
inom urologi och 

onkologi. Vi utreder 
och behandlar 

patienter med olika 
urologiska åkommor  

inklusive cancer.​

Tarmonkologisk
mottagning

Utför onkologisk 
behandling av patienter 

med tjock- och 
ändtarmscancer. 

Här behandlas patienter 
inför och efter operation 

samt patienter med 
spridd sjukdom.
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Organisation

Mottagning för 
sexuell hälsa och 

Rehabilitering

På MSR arbetar 
sjuksköterskor inom 

sexuell rehabilitering efter 
cancerbehandling

Obesitascentrum

På Obesitascentrum arbetar 
ett multi-disciplinärt team 

som integrerar både 
medicinsk och kirurgisk 
behandling av obesitas. 

Operationsbokning

Tillsammans med 
patienter, läkare och 

personal på operation, 
mottagningarna och inom 

slutenvården planeras 
operationerna för 

kirurgkliniken så att 
operationssalarna 

används effektivt utifrån 
verksamhetsmål och 

flöden.

Tidsbokning

Tidsbokningen planerar 
vårdkontakterna på 

samtliga mottagningar så 
att lokalerna och 

tillgängliga resurser 
används effektivt utifrån 

verksamhetsmål och 
flöden. Arbetet sker 
tillsammans med 

patienter, läkare och 
personal på 

mottagningarna.​
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Mottagningar i siffror

Kontaktsjuksköterska

100 %
Öppenvårdskontakter 

årligen

35 300
Antal medarbetare

(FTE)

41
Planerade operationer 

årligen

2 330
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Patientens röst

Hur troligt är det att du skulle 
rekommendera den här 
enheten till någon i din 

situation?

NPS: 
65

Antal svar: 1617
Fick du tillräckligt med 

information om din 
vård/behandling?

95 %
 

Blev du bemött med 
medkänsla och 

omsorg?

98 %
 

Var du delaktig i din 
vård och behandling i 
den utsträckning som 

du önskade? 

94 %
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”
Patientcitat

Jag har genomgående blivit bemött med professionalitet, 
hög kunskap, lugn och intresse för min upplevelse och 

situation. Jag drar mig vanligtvis för vårdkontakter men 
har stort förtroende för kirurgmottagningen.
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Sammanfattning 2025
• Utveckling av Webbtidbok 

• Tillgänglighet, korta väntetider till mottagning och behandling 

• Hållbar arbetsmiljö 

• Fortsatt utveckling av RPA 

• Införa TIK för omvårdnadspersonal 

• Fortsatt utveckling av kontaktsjuksköterskans roll på mottagningen 

• Fortsatt utveckling av Digital vårdplan 

• Införande av hälsoskattning 

• Projekt Jämlik Pre- och rehabilitering efter cancerbehandling 

• Uppföljning och registrering av SVF-ledtider
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Fokusområden 2026

• Utveckla samarbetet mellan öppenvård – slutenvård

• Fortsatt digital utveckling

• Utveckla fler RPA

• Fortsatt utveckling av Webtidboken

• Arbeta med att korta köerna till mottagning/operation

• Fortsatt utveckling av kontaktsköterskorna

• Anpassning av lokalerna, upprustning

• Fortsatt utveckling av subakut vård
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