Kvalitetsredovisning
Hjartkliniken




Hjartkliniken

Hjartkliniken tar hand om patienter med konstaterad eller misstankt hjartsjukdom.
Kliniken hanterar mycket hdga patientfléden och uppdraget har vuxit de senaste aren
som en effekt av befolkningstillvaxt och omstallningar i Stockholms sjukvard.

Verksamheten har sin grund i bred erfarenhet och kompetens inom bdde enklare och
mer komplicerad kardiologisk vard. Klinikens samlade arbete inkluderar hela flodet fran
omhéandertagandet pa akutmottagning via utredning, behandling och ingrepp inom
slutenvarden, konsultfunktioner, samt uppféljningar och kontroller inom dagvard och
traditionell mottagningsverksamhet.

Varden préaglas av tvarprofessionellt teamarbete som lyfts av sténdigt pdgdende
forbattringsarbeten, saval inom kliniken som i samverkan med 6vriga sjukhuset och
vardgrannar. Personal har méjlighet att rotera inom flodet, vilket mojliggor
kompetensutveckling och narmare samarbeten.
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Hjartkliniken i siffror 2025
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Patientens rost

NPS:
70

Antal svar: 4 199

Hur troligt ar det att du skulle
rekommendera den har
enheten till ndgon i din

situation?

96%

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

98%

Blev du bemott med
medkansla och
omsorg?

95%

Var du delaktig i din

vard och behandling i

den utstrackning som
du Onskade?
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Jag far som patient bdade god vard och omsorg.

Ni ar ett team av lakare, sjukskoterska och
sjukgymnast som samverkar for att ge mig basta
mojliga vard.

Jag kanner mig trygg hos er och ar mycket
tacksam.

Patientcitat
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Klinikens kvalitetsarbete

P& Hjartkliniken tror vi pd styrkan i teamarbetet. Alla forbattringsarbeten utfors tillsammans med
olika professioner och i samverkan med patienter och narstdende.

Alla medarbetare har i uppdrag att vara med och utveckla verksamheten genom att rapportera
avvikelser och komma med forbattringsforslag. Avvikelser f6ljs dagligen och tas upp i
medarbetargrupperna, samt ligger till grund for forbattringsarbeten. Vi arbetar aktivt och
strukturerat med att involvera patienter och narstdende i utvecklingen av verksamheten i form av
enkater, patient- och narstdenderadgivare och riktat i forbattringsarbeten. Motiverade och
engagerade medarbetare ar Hjartklinikens hjarta och grunden till allt vart kvalitetsarbete.

Inom Hjartsjukvarden finns ett antal kvalitetsregister dar vi registrerar och foljer upp den vard vi
ger. Engagerade flodesagare och flédesledare av olika professioner foljer upp kvaliteten med
stdd av utvecklingsansvarig och kvalitetscontroller. Verksamhetschef och enhetschefer faststaller
sedan de forbattringar som kommer fram. Detta teamarbete med olika kompetenser,
regelbunden uppf6ljning och ett driv att stéandigt bli battre har resulterat i att vi ar efter ar &r i
topp vad galler hjartinfarktvarden i Sverige. En vinst for alla vara patienter och medarbetare!

Vi har en valdigt 1&g andel komplikationer efter pacemakerimplantation vilket ar ett resultat av
gediget arbete med varden fore, under och efter pacemakeroperationen. Aven har ligger mycket
av styrkan i vart teamarbete.

Prioriterat ar inforandet av det personcentrerade standardiserade vardforlopp for nydebuterad
hjartsvikt som nu haller pa att ta form i hela Sverige. Har ar hjartsviktmottagningen pa Capio S:t
Goran i framkant i det regionala arbetet.
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Sammanfattning 2025

Ar 2025 var ett handelserikt &r p& Hjartkliniken dar omfattande insatser dgnades
at att uppdatera vara vardprogram for att sékerhetsstalla basta maojliga och
evidensbaserad vard for vara patienter. Har ar ndgra exempel pa
forbattringsarbeten som utférdes under aret:

Arytmiflodet

- Uppdaterat vardprogram for handlaggning av patienter med formaksflimmer.

« Schemalagt ldkarstod for pacemakermottagningen for att underlatta
hanteringen av akuta patientdrenden.

Hjartsviktsflodet

- Stort fokus pa flodesarbete pa hjartsviktsavdelningen med syfte att 6ka
patientsakerheten, kvaliteten och att férbattra arbetsmiljon.

« Strukturerad fortbildning av medarbetare (svikt-/klaffutbildning for olika
personalkategorier) for att uppnd 6kad spetskompetens for att sakerstalla
basta méjliga omhandertagande av patienter med diagnosen hjartsvikt.

Ischemiflodet

- Tidig telefonuppfoljning efter PCI till patienter 6ver 80 ar.

« Inférande av kontakt med diplomerad rékavvéanjare redan under vardtiden for
patienter med hjartinfarkt. BE Capio
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Fokusomraden 2026

Inom Hjartkliniken ar ett kontinuerligt kvalitet- och
patientsakerhetsarbetet med fokus pa forbattringar
prioriterat for bade medarbetare och ledning. Vi har en
mangd aktiviteter som pagdr. Har presenteras ett axplock av
de forbattringsarbeten som kommer fortgd dven under 2026:

Arytmiflodet

« Okad delaktighet for patienter inom slutenv&rden med
utveckling och etablering av individuella
behandlingsplaner.

« Inférande av standardmassig ultraljudsledds karlaccess
vid implantation av pacemaker/ICD for att minska risken
for komplikationer.
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Fokusomraden 2026

Hjartsviktsflodet

Ndra samarbete med Capio ASIH for sémldsa
vardévergdngar och trygg vard i hemmet.

Under 2026 fortsatter arbetet med implementering av det
personcentrerade och sammanhallna vardférloppet
Hjartsvikt.

Ischemiflodet

Flodesarbete pad avdelning 30 (HIA) med fokus pa att
tydliggdra flodet for HIA- respektive ischemipatienter med
forhoppningar om kortare vardtider, tidigare och sakrare
utskrivningar, samt inférande av en standardmodel for att
avsluta hjartévervakning enligt regionala riktlinjer.

Flodesarbete kopplat till angiolab med fokus pa okad
tillganglighet.

Utvidgad samverkan med 6vriga vardenheter samt
ytterligare forandringar av arbetssatten finns ocksa pa
planeringsstadiet.
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