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Akutkliniken

Akutkliniken utgors av sjukhusets akutmottagning, tvé akutvardsavdelningar och en
intermedidrvardsavdelning. Akutmottagningens uppdrag ar att ta hand om vuxna
patienter med symtom pé sjukdomar som kan behdva de resurser som finns pa ett
akutsjukhus. P& klinikens avdelningar tar vi hand om patienter med ménga olika
tillstdnd och diagnoser, vilket staller hoga krav pa bred och djup kunskap i
kombination. Vanliga sjukdomstillstdnd som behandlas &r infektioner, brostsmarta,
akut njursvikt, forgiftningstillstdnd och KOL. Akutklinikens avdelningar vardade 8558
patienter 2025, vilket ar drygt 600 fler an 2024.

En av sjukhusets stora utmaningar ar att minska vistelsetiderna pa
akutmottagningen, vilket inte enbart kan I6sas med interna processer pa
Akutkliniken. Sjukhusledningen har darfor infort flera parallella och
sjukhusovergripande aktiviteter for att optimera genomstréomningen. Daglig ledning
och styrning okar effektiviteten i rondarbetet och tiden pa dygnet da patienten kan
skrivas ut. Flera lyckade projekt har permanentats under 2025, och ett bra exempel
pd det ar vara nu etablerade rutiner runt sambedémning av kritiskt sjuka patienter
for att inom sjukhuset hjalpas at med att vélja bast |6sning och vardniva for
patienterna. Vi verkar ocksa sjukhusdvergripande for att tidsmassigt forbattra
dvergdngen mellan akutmottagning och slutenvard. Detta gors bland annat med
hjalp av direktinskrivningar och uppfdljning av boardingtid.
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Verksamhetsbild

Akutkliniken

Verksamhetschef

Oppenvard

Slutenvard

Akutmottagning
Sektionschef/Vardenhetschef

AVA 37 sektionschef / Vardenhetschef

MAVA 41 sektionschef / Vardenhetschef

IMA 40 sektionschef/ Vardenhetschef

Stodfunktioner:
Ekonomicontroller
Kvalitetscontroller

Utvecklingsansvarig

B Capio
BN S:t Gorans Sjukhus



Organisation

Floden

Akutkliniken ansvarar
for det
sjukhusovergripande
flodet for sepsis.

Oppenvard

Akutmottagning for
vuxna som hanterar
medicinska, kirurgiska
och ortopediska
tillst&nd. Oron- nisa-
hals samt gynekologi
hanteras inte har.

Slutenvard

Akutvérdsavdelning AVA
37 tar emot patienter
med forvantat kort
vardtid fran
akutmottagningen.

Medicinsk
Akutvérdsavdelning,
MAVA 41 hanterar
patienter med akuta
medicinska tillstand.
Avdelningen
tillhandahaéller bland
annat hjartévervakning.

Inter-
mediarvard

IMA 40 hanterar
patienter med
avancerade akuta
tillstdnd i behov av
kontinuerlig
overvakning.

B Capio
BN S:t Gorans Sjukhus



Akutkliniken i1 siffror
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Slutenvardskontakter Akutmottagnings- Antal medarbetare Medelvérdtid (dygn)
2025 besok (FTE) 2025
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Patientens rost

NPS:
649%

Antal svar: 519

Hur troligt ar det att du skulle
rekommendera den har
enheten till ndgon i din

situation?

88 %

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

93 %

Blev du bemott med
medkansla och
omsorg?

87 %

Var du delaktig i din

vard och behandling i

den utstrackning som
du Onskade?
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Ert engagemang, er yrkesskicklighet och ert
bemotande praglas av en omtanke som gor en
verklig skillnad for patienter och anhoriga. Ni

visar varje dag vad professionalism och
mansklig varme innebar i praktiken. Tack for
att ni gor varden tryggare, vanligare och mer
hoppfull.

Patientcitat
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Sammanfattnmg 2025

FOr att sprida goda exempel 6ver hela kliniken har vi infért konceptet “Kloka val”
over hela kliniken. Ett avidentifierat patientfall beskrivs och dit kopplas rutiner,
instruktioner och utbildningsfilmer. Under 2025 har smarta och lakemedel varit i
fokus.

« Akutkliniken har verkat fér att implementera screening av delirium med hjalp av
verktyget 4AT. Dessutom har en klinikdvergripande rutin foér handlaggning av
bakomliggande orsak tagits fram.

« Samtliga medarbetare pa kliniken har deltagit i mangfaldsradets utbildning om
diskriminering.

« Vi har infort modellen "Trygga Rad” vid hemgdng fran ortopedakuten. I
framtagandet av konceptet har sjukhusets patient- och narstdenderdd (PNR)
medverkat. Breddinférande genomfors under 2026.

« IMA har utvecklat information till narstdende i samverkan med PNR.

« Akutmottagningen har initierat ett projekt som forandrar och férbattrar
hanteringen av rontgenremisser.

- P3 MAVA har kompetenshdjande aktiviteter for underskéterskor gallande
urinvagskateter, venprovtagning och NEWS 2 genomforts.

« MAVA har ocksé testat nya arbetssatt for att forbattra patientflodet, arbetsmiljon
och patientsdkerheten, genom att bland annat flytta ut den hogsta

omvdardnadskompetensen narmare patienten.
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Fokusomraden 2026

Fortsatt arbete med att forbattra patientinformationen pa
samtliga enheter.

Starka organisationens flédesgrupper i syfte att gora dem
mer sjalvgaende.

Varje enhet skall genomféra minst tvad flodesoptimerande
dtgarder for ett battre akutsjukvardsflode.

Infora enhetsspecifika dtgarder for att underlatta
inskrivning till egen avdelning.

Verka for digital anamnestagning pd Akutkliniken

Utveckling av digitala stod for personal eller patienter i
akutsjukvardsflodet — varje enhet utreder, utvecklar och
implementerar minst ett digitalt stdd i sin egen
verksamhet.

Utverka specifika roller for seniora medarbetare i klinisk
verksamhet for okad hallbarhet.

Varje enhet verkar for att genomfora minst tvd "kloka
kliniska val”
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